UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN THANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phc

$6:531 /UBND-VP Tan Thanh, ngay 14 thang 11 nam 2025
V/v nang cao két qua Bo chi sé chi
dao, diéu hanh va danh gia chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC.

Kinh gui:
- Thu truong c&c phong chuyén mon x& Tan Thanh;
- Trung tdm phuc vu Hanh chinh Cong x& Tan Thanh;
- Giam déc Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai khu vgc XXIV.

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét B chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vy ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC), dich vu céng theo
thoi gian thuc trén moi truong dién tu.

Qua qué trinh ra soat két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé thdng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phé Can Tho trong giai doan tir ngay
01/11/2025 dén ngay 10/11/2025, tong s6 ho so da tiép nhan 12 171 hd so. Trong do,
s6 luong ho so da duoc giai quyét 1a 123 ho so, dat ty 1& 71,93%, con lai 56 ho so
chiém 32,75%. Pang chu y, phan 16n cac ho so chua giai quyét tap trung & linh vuc
dat dai va ho tich.

Pong thoi, két qua ra soét thuc hién bo chi sb trén hé thong cuing thoi gian cho
thay ty 1& ho so truc tuyén dat 99,40%, ty 1¢ thanh toan truc tuyén 1a 96,12%, ty Ié
s6 hoa két qua dat 88,69%, s6 hoa thanh phan ho so dat 100%, va ty Ié s6 hoa két
qua clng thanh phan hd so 1a 88,69%.

Sau khi d6i chiéu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh véi két qua thuc hién
bo chi sb trén Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phé Can Tho
cling nhu cin cr vao hudng dan va phan tich noi dung b chi s6 (dinh kém), UBND
x& nhan dinh nguyén nhan dan dén cac han ché néu trén chu yéu xuat phat tur chi sb
tién d¢ giai quyét chua cao (vi day la tiéu chi chiém diém cao), kéo theo cé4c chi s6
lién quan nhu thanh toan truc tuyén, sb hoa,... cling bi anh huéng giam theo.

Pé cai thién két qua danh gia Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (goi tat
la Bo chi s6 766), Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) xa Tan Thanh c6 y kién chi
dao nhu sau:

1. Yéu cau Tha truang cac phong chuy@n mdn, Trung tam phuc vu hanh chinh
cong cung cac ca nhan, don vi lién quan tap trung chi dao cong chuic thuc hién
nghiém tac cac noi dung sau:

- Tiép nhan day du 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) trén Hé théng théng tin
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giai quyét TTHC, bao dam khdng bo s6t bat ky ho so nao nham dam bao cang khai,
minh bach va dong bo Eh(“)ng tin ho so 1én Cong Dich vu cdng Quoc gia, giap nguoi
dan va doanh nghiép de dang tra ciu, giam sat.

- Theo dGi va cap nhat kip thoi, day du tién do xir Iy cAc ho so trén hé thong,
thuc hién giai quyét ding theo quy dinh phép luat; han che t6i, da cac sai sot trong
qua trinh xtr ly ho so, tir khau tiép nhan dén giai quyét va tra ket qual.

- Bic biét chi trong dy nhanh tién do giai quyét ddi véi cac hd so thudce linh
vuc dat dai va ho tich; uu tién xr Iy dting han, giam thiéu toi da tinh trang yéu cau
b6 sung ho so, qua d6 rat ngan thoi gian xir 1y cho nguoi dan va doanh nghiép.

Bén canh do, cac phong chuyén mén phdi hop Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong nang cao ty Ié tiép nhan ho so dich vu cong truc tuyén, hoan thién quy trinh
thanh toan phi, 1¢ phi qua mang va chi dong sé hoa, tai sir dung thong tin, giay to
da duoc tich hop trén hé thong dién tar, gop phan cai thién cac chi sé thanh phan,
nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh tai dia phuong.

2. Giao Trung tdm phuc vu Hanh chinh Céng xa lam dau mdi chu tri trong
cong tac tiép nhan, thu phi va tra két qua tha tuc hanh chinh (TTHC) theo dung cac
quy dinh hién hanh. Bong thai ¢ trach nhiém theo ddi, don doc va phdi hop véi cac
co quan, don vi lién quan nhiam bao dam viéc cap nhat, xir Iy hd so trén hé théng
duoc thuc hién kip thai, nhat quan va tuan tha dang chi dao tai khoan 1 cua van ban
nay.

Bén canh d6, chu dong phdi hop VGi céc co quan, don vi lién quan tién hanh
ra soat, tong hop céc kho khén, vuéng mac phat sinh trong qua trinh trién khai thuc
hién nhiém vu dé xt Iy kip thoi theo tham quyén hoic bao céo kip thoi 18n Chua tich
Uy ban nhéan dan xi dé duoc xem xét, giai quyét theo dang quy dinh hién hanh, bao
dam qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh dién ra théng suét, minh bach va hiéu
qua./.

Noi nhin: KT CHU TICH
- Nhu trén; :

- Thuong truc Pang uy;

- CT, PCT UBND x3;

- Trang thong tin dién tir;
-Luu: VT.

1 Tiép nhan thira hozc thiéu thanh phan ho so; khong dinh kém hd so khi tir chdi hodc ding tiép nhan, giai quyét;
khéng thuc hién ky sé I1én thanh phan ho so, két qua; xa ly tiép nhan, giai quyét tré so véi quy dinh; khdng cap nhat
phi, 1& phi va yéu cau thanh toan (néu c6); Khong dong bg, dinh kém két qua giai quyét; Khong xir 1y luu kho thanh
phan ho so, két qua,..
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